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1. Introdugao

No ambito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia do Sistema de Qualidade e Melhoria Continua do
Ensino Profissional (EQAVET), a equipa EQAVET, da Escola Secundaria Sdo Pedro, elaborou e aplicou inquéritos por
qguestionarios de satisfacdo para aferir as suas expetativas sobre os Cursos Profissionais. Foram inquiridos e aplicados

os questionarios de satisfagdo a:

e alunos/formandos;
e professores/formadores;

e encarregados de educacgdo dos alunos que frequentam o ensino profissional.

O presente relatdrio pretende apresentar os resultados dos questionarios de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo
dos alunos/formandos dos cursos profissionais e tem como objetivo promover uma permanente autoavaliacdo da
atividade formativa, com reflexos ao nivel da melhoria continua do trabalho desenvolvido na execugao dos Cursos

Profissionais.

O questionario foi construido em formato on-line, no programa informatico (Google Forms), para ser aplicado de
forma periddica a todos os Encarregados de Educacdo dos alunos/formandos dos Cursos Profissionais, assegurando o

anonimato das respostas e antes de ser aplicado foi testado.

No entanto, como a amostra que respondeu ao questionario, no final do 1.2 periodo, foi bastante reduzida, a equipa
EQAVET, optou por aplicar o questionario em formato papel. Os alunos/formandos levaram o questionario para os

respetivos Encarregados de Educagdo preencherem.

A amostra considerada foi constituida por todos Encarregados de Educacdo dos alunos/formandos que frequentam o

Ensino Profissional na Escola.

Dos 64 Encarregados de Educacao, responderam ao inquérito 52 Encarregados de Educacdo.
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2. Descrigao do Questionadrio

O questiondrio foi estruturado de modo a recolher informacdes sobre: acolhimento e apoio prestado aos alunos e
Encarregados de Educacdo (EE); formacdo ministrada; servicos e espacos da escola; o que os Encarregados de

Educacao, consideram de um modo geral sobre os cursos profissionais; papel enquanto Encarregado de Educacédo.
Para cada item, os Encarregados de Educacao, assinalaram a posicdo que correspondia a sua opinido, a saber:

e Discordo;
e Concordo pouco;
e Concordo;

e Concordo totalmente.

A primeira parte do questionario destina-se a recolha de dados respeitantes ao acolhimento e apoio prestado aos

alunos e Encarregados de Educagdo (EE), assim, sdo apreciados os seguintes parametros:

1. A escola preocupa-se em receber e integrar os alunos/formandos a chegada a um curso profissional.

2. Os EE sdo elucidados no inicio da formagdo acercadas regras de funcionamento dos cursos profissionais.
3. Recebo informacdo acerca do desempenho do meu educando com regularidade.

4. Tanto alunos/formandos como EE sdo esclarecidos acerca de saidas profissionais.

5. Ha facilidade em ser ouvido e recebido tanto pelo Diretor de Turma como por membros da Dire¢do.

De seguida, recolhem-se dados destinados a formagao ministrada, tendo em conta estes parametros:
6. Hd uma sobrecarga de matérias tedricas, devendo ser dado mais énfase a componente pratica.

7. Os professores/formadores revelam a vontade para esta tipologia de ensino.

8. Os critérios de avaliagdo sdo claros e divulgados oportunamente.

9. Ha necessidade de uma ligacdo mais estreita ao mundo do trabalho e a instituices de ensino superior.

Segue-se, a recolha de dados referentes aos servigos e espacos da escola, os parametros apreciados sao:

10. A escola esta devidamente equipada para ministrar cursos profissionais.

11. Ha preocupac¢do com a manutencdo e limpeza dos espacos.

12. Existe seguranca dentro do espaco escolar.

13. A escola toma medidas para combater a indisciplina e a falta de assiduidade de alguns alunos/formandos.
14. Os auxiliares de acdo educativa sdo atentos e zelosos do seu papel.

15. Os servicos administrativos sdo organizados e prestam esclarecimentos validos.
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O questionario continua e é perguntado aos Encarregados de Educacdo, o que consideram de um modo geral sobre

os cursos profissionais, os parametros apreciados sao:

16. Fazem falta mais atividades direcionada a Encarregados de Educacao.
17. A divulgacao das atividades realizadas é feita para toda a comunidade e atempadamente.
18. A selecdo e distribuicdo pelos locais de estdgio é um processo justo e refletido.

19. H4 ainda algum preconceito relativamente a esta tipologia de ensino.
De seguida, recolhem-se dados sobre o papel enquanto Encarregado de Educagao, tendo em conta estes parametros:

20. Acompanho avida escolar do meu educando de forma regular e interventiva.
21. Colaboro com a escola sempre que sou solicitado.
22. Consigo que o meu educando cumpra com oque lhe é pedido.

23. Tenho motivos de orgulho no desempenho do meu educando.

E perguntado aos Encarregados de Educagdo se recomendam a Escola Secunddria S3o Pedro, enquanto entidade de

educacdo e formacdo profissional, a familiares e/ou amigos.

Finalmente, é solicitada, uma Apreciagdo global, usando a escala: Insatisfeito; Pouco satisfeito; Satisfeito; Muito
satisfeito e para identificam dois aspetos que mais lhe agradam e os dois aspetos que menos |lhe agradam, na forma

de trabalhar da Escola secundaria Sdo Pedro.
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3. Andlise dos resultados do Questionario de Satisfacao dos Encarregados de Educagao

Graficos 1, 2: Distribuicdo dos Encarregados de educagdo por género e habilitacdes académicas

GENERO Habilitagdes académicas

B Masculino M Feminino B Ensino Superior M Ensino Secundario

M Ensino Basico

15%

Nos graficos 1 e 2 podemos verificar que responderam 57 % dos Encarregados de Educacdo (EE) do género
masculino e 43% do género feminino. Relativamente as habilitagdes académicas, 86% dos EE concluiram o ensino

secundario e 14% o ensino superior.

Graficos 3 e 4: Curso e ano que o educando frequenta

Qual o curso que o seu educando frequenta? 0 seu educando frequenta:

- TAFAC - Técnico de Apoi(? Familiar e de Apoio a W 102Ano M 11.2Ano M 12.2 Ano
Comunidade

B TEM - Técnico(a) de Eletrénica Médica

- TEAC - Técnico(a) de Eletrdnica, Automacao e
Computadores

Relativamente ao curso e ao ano de escolaridade, verifica-se 71% das respostas sdo de EE dos alunos/formandos

do Curso Técnico de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade (TAFAC) e 29% sdo de EE dos alunos/formandos do
Curso Técnico de Eletronica Médica. O maior nimero de respostas (74%) ao questionario foi nos EE do 10.2 ano,

29% das respostas sdo EE do 12.2 ano, de realgar que nenhum EE do 11.2 ano respondeu ao questionario.
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Grafico 5: Acolhimento e apoio prestado aos alunos e Encarregados de Educagdo (EE)
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Grafico 7: Servigos e espacos da escola
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Grafico 8: Cursos Profissionais de um modo geral...

Ha ainda algum preconceito relativamente a esta tipologia de
ensino

Um gabinete de apoio mais direcionado a estes formandos é
importante

A selecgdo e distribuigdo pelos locais de estdgio é um processo justo
e refletido

A divulgacdo das atividades realizadas é feita para toda a 67%

comunidade e atempadamente

Fazem falta mais atividades direcionadas a Encarregados de 50%

Educagdo

B Concordo totalmente Concordo M Concordo pouco M Discordo

Grafico 9: Papel enquanto Encarregado de Educacdo
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Grafico 10: Recomenda a Escola Secundaria Sdo Pedro
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Grafico 11: Grau de satisfacdo

B |nsatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

4. Conclusao

Os Encarregados de Educag¢do dos alunos/formandos que frequentam os cursos profissionais na Escola
Secundaria S3o Pedro, quando questionados quanto ao seu grau de satisfacdo global relativamente ao
funcionamento dos cursos profissionais na Escola Secundaria de Sdo Pedro, manifestam-se 63% satisfeitos
(57% no 1.2P) e 31% muitos satisfeitos (29% no 1.2P) com o curso que o seu educando estd a frequentar, 6%

(14% no 1.2P) responderam estar pouco satisfeitos.

Da analise dos gréficos 5, 6, 7, 8 e 9 anteriormente apresentados, constata-se que a percecao geral dos
Encarregados de Educacdo sobre o acolhimento e apoio prestado aos alunos e Encarregados de Educacdo,
formagdao ministrada, servicos e espacos da escola, dos Cursos Profissionais de um modo geral e papel

enquanto Encarregado de Educacdo é positiva.

96% dos EE (86% no 1.2P) recomendava a frequéncia da Escola Secundaria Sdo Pedro, enquanto entidade de

educacido e formacao profissional, a familiares e/ou amigos.

No final do questionario, era pedido para os EE identificaram os dois aspetos que mais lhe agradam e os dois
aspetos que menos lhe agradam, na forma de trabalhar da Escola Secunddria Sdo Pedro. Relativamente aos
aspetos que mais agradam aos EE, as respostas obtidas foram: organizacdo; profissionalismo; atendimento
eficiente; atentos ao bom desempenho dos alunos; quando é preciso a Dire¢do atua muito bem; todas as
pessoas na escola (seja funciondrios ou professores) estdo sempre dispostos a ajudar; aulas dindmicas; boa
comunicacdo entre pais, Diretora de Turma e professores; disponibilidade para sermos ouvidos pelo Diretor
de Turma; prontiddo dos servicos administrativos, sempre que lhe é solicitado uma informacdo ou
documento; os professores mostram-se interessados, empenhados, atenciosos e preocupados na
aprendizagem dos alunos e valorizam o seu empenho; regras e disciplina dentro da escola; a atengdo e
preocupacdo com o aluno tanto no que diz respeito a sala de aula como no intervalo; protecdo dos alunos;

Gabinete de Apoio ao Aluno; espago escolar; competéncia profissional por parte dos docentes; boas
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instalacGes para a realizacdo das atividades letivas; limpeza; existe um bom feedback do desempenho dos

alunos; existe um bom ambiente escolar, os alunos gostam de frequentar a escola.

No que diz respeito aos aspetos que menos agradam foram referidos os seguintes: hordrio escolar muito
prolongado, podiam efetuar um hordrio em que disponibilizassem pelo menos uma tarde livre; sobrecarga de
mddulos/UFCD; falta de atividades fora da escola; ndo estd preparada para os cursos, em termos materiais;
mais ajuda e olhar mais para os alunos que precisam de apoio especial; haver mais informacdo sobre a

componente pratica, nomeadamente os estagios; haver mais informacao sobre as saidas profissionais.

Estes aspetos que menos agradam, devem ser objeto de reflexdo e definidas medidas de atuagdo para serem

melhorados/ultrapassados.

A equipa EQAVET sugere que no inicio do ano letivo, no 10.2 ano, os Servigos de Psicologia e orientagdo (SPO)
faca uma entrevista com cada Encarregado de Educagdo para avaliar as expectativas da familia face ao curso

e ao percurso escolar do seu educando.

O presente relatdrio servira para avaliagdo e revisdo das praticas pedagdgicas e serd analisado em reunides
de Conselho Pedagdgico, Departamento/Grupo Disciplinares, Conselhos de Turma dos Cursos Profissionais e

Conselho Geral.

Apds anadlise e discussdo sera amplamente divulgado, interna e externamente, através da pdgina web da

escola.
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